Wyjazd przeznaczony jest dla osob pelnoletnich.

Ogolne Warunki Umowy (OWU) - uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Feel3 sp. z o.0.

1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem imprezy w mysl Ustawy o Uslugach Turystycznych z dn. 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z
dnia 29 pazdziernika 1997 r.) jest Feel3 sp. z 0.0., zwane dalej Organizatorem.

Klientem, zwanym rowniez Uczestnikiem, jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta
umowe udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora na swoja rzecz.

Definicje stéw impreza turystyczna (dalej impreza), umowa, rezerwacja, etc. reguluje Ustawa o
Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z pdézniejszymi zmianami, a w kwestiach
nieuregulowanych tg ustawa: kodeks cywilny i inne zrédla prawa polskiego.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez zarejestrowanie si¢ Uczestnika w systemie rezerwacyjnym
Organizatora dostepnym na stronie internetowej http://100denciak.pl i wptacie zaliczki za dana impreze
po potwierdzeniu przez Organizatora, za pomoca systemu rezerwacyjnego, dostgpnosci miejsc i
potwierdzeniu rezerwacji. Rejestracji w imieniu Uczestnika moze dokonaé rowniez upowazniony przez
Organizatora Agent dzialajacy na podstawie waznej umowy agencyjnej.

2 Platnos$é

Cena za impreze podana jest w opisie na stronie www.100denciak.pl. Do ceny imprezy nalezy doliczy¢
obligatoryjna optate za ubezpieczenie (doliczana do Ceny na fakturze), oraz inne oplaty obligatoryjne
wyszczegolnione w ofercie (ptatne na konto wraz z optatg koncowa). Opflaty te uczestnik uisci na konto
organizatora w terminie uiszczenia catkowitej ceny imprezy wyrazonej w zi, o ile w ofercie wyjazdu nie
zostat wyszczegolniony inny sposob platnosci. Zaliczka w wysokosci 300 zt powinna by¢ uiszczona w
przeciagu 3 dni roboczych od momentu potwierdzenia przez Organizatora dostepnosci miejsc i potwierdzeniu
rezerwacji. Catkowita Cena imprezy powinna zosta¢ uiszczona przez Uczestnika do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku, gdy rezerwacja nastgpuje w terminie ponizej 30 dni, Uczestnik jest zobligowany
do pelnej wptaty Ceny imprezy oraz obligatoryjnej oplaty za ubezpieczenie jednorazowo. W przypadku,
gdy rezerwacja nastgpuje w terminie ponizej 10 dni do rozpoczgcia imprezy, Uczestnik powinien dokon-
a¢ wplaty Ceny imprezy w przeciggu 1 dnia roboczego oraz dodatkowo przesta¢ droga elektroniczng (email) do
Organizatora potwierdzenie wykonania przelewu (skan, pdf, zdjecie itp.) w przeciagu 2 dni roboczych
od momentu rezerwacji. Cena nie zawiera wyszczegolnionych w ofercie turystycznych optat lokalnych, ktore
powinny zosta¢ uiszczone przez Uczestnika na miejscu (o ile w ofercie takie oplaty zostaly wyszczegodlnione).
Uczestnik zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Organizatorowi Ceng imprezy turystycznej.

a) W przypadku nieoplacenia w terminie Ceny imprezy, Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym. Rozwiazanie umowy w takim przypadku pocigga za soba obciazenie
Uczestnika kosztami rezygnacji na zasadach okreslonych w OWU.

b) W przypadku nieoptacenia w terminie zaliczki, Organizator ma prawo do anulowania rezerwacji

i rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym.

Organizator ma prawo podnie$¢ cene imprezy w przypadku wzrost kosztéw transportu, wzrost oplat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przeladunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. W przypadku wzrostu kursu
Euro powyzej 5% (wedlug kursu $redniego NBP z dnia 01.09.2015r) Organizator zastrzega sobie prawo
do podniesienia ceny za impreze proporcjonalnie do wzrostu kursu Euro.

W powyzszym wypadku oraz w wypadku zmiany innych istotnych warunkéw Umowy Organizator poin-
formuje Uczestnika o zaistniatych zmianach przesylajac ta informacje na adres / adres e-mail podany
przez Uczestnika w systemie rezerwacyjnym. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé na pismie
Organizatora czy zgadza si¢ na zaproponowane zmiany Umowy, albo czy odstepuje od Umowy wraz ze
zwrotem wszystkich poniesionych przez niego wplat na rzecz Organizatora. Brak odpowiedzi
Uczestnika w terminie siedmiu dni od dorgczenia (przestania informacji na adres e-mail uczestnika)
oznacza przyjecie przez Uczestnika zgody na przedstawione zmiany w Umowie.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w terminie ponizej 20 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy.
Platnosci na wynikajace z niniejszej Umowy powinny by¢ dokonywane przez Uczestnikéw przelewem
na rachunek bankowy Organizatora prowadzony w Banku WBK. Numer rachunku zostanie przestany
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mailu z potwierdzeniem rezerwacji. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien zaksiegowania wskazanej kwoty
na koncie Organizatora.

3 Realizacja imprezy

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ushig przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo dzialaniem sity wyzszej.
O ile w OWU jest mowa o sile wyzszej nie mozna jej rozumie¢ jako chorobe, cofnigety urlop, brak
dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy, sprawy osobiste, zmiang terminu egzaminu,
rozpoczecia roku akademickiego itp. Natomiast sile wyzsza nalezy rozumie¢ jako dzialania wojenne,
kleski zywiotowe itp.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug w czasie trwania
pobytu ograniczona jest wzgledem Klienta do dwukrotnosci ceny imprezy.

W przypadku niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, klient ma prawo
wnies$¢ reklamacje. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Uczestnik jest zobowiazany zawiadomi¢ niezwlocznie o tym fakcie przedstawiciela Organizatora (np.
pilota, rezydenta) w miejscu zaistnienia zdarzenia, aby umozliwi¢ naprawienie powstalej szkody lub
przedstawienie propozycji $wiadczenia zastgpczego majacego rownowazna wartos¢. Zawiadomienie
powinno by¢ w formie pisemnej.

Reklamacje winny by¢ skladane w trakcie imprezy przedstawicielowi Organizatora, a po zakonczeniu
imprezy do siedziby Organizatora, w formie pisemnej w przeciagu 30 dni od chwili umownie
przewidzianego zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacje zlozone po tym terminie nie zostana
rozpatrzone. Reklamacje Klientow rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 30 dni od daty
ztozenia reklamacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie spowodowane niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi lub drogowymi, oczekiwaniem na granicach czy zachowaniem innych
Uczestnikow imprezy lub osob trzecich.

Organizator w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy,
kolejnosci zwiedzania obiektéw oraz zakwaterowania w innym hotelu, aparthotelu, pensjonacie o
rownorzednym lub wyzszym standardzie niz przedstawiony w ofercie.

4 Ubezpieczenie imprezy

Organizator zapewnia Uczestnikom wyjazdu zbiorowe ubezpieczenie WARTA TRAVEL PLUS,
obejmujace koszty leczenia za granica (w wysokosci  40.000 zl), nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (w wysokosci 5.000z1). Ogélne warunki ubezpieczenia sa dostepne do wgladu w siedzibie
Organizatora, na stronie internetowej wyjazdu oraz na stronach internetowych towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Uczestnik ma mozliwos¢ zawarcia dodatkowego ubezpieczenia, w tym od chordb przewleklych i od
rezygnacji z imprezy. Che¢ zawarcia dodatkowego ubezpieczenia Uczestnik musi zglosi¢ najpdzniej w
dniu rezerwacji miejsca na wyjazd.

5 Odwolanie rezygnacja z imprezy

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganej minimalnej
liczby uczestnikéw (50 os.) jednak nie pdzniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. Rownoczesnie
organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w dowolnym momencie z przyczyn od siebie
niezaleznych, a w szczegolnosci w przypadku dziatania sity wyzszej, decyzji wladz panstwowych lub
lokalnych, zagrozenia zdrowia lub zycia uczestnikow.

W przypadku odwotania imprezy z powodu powyzszych przyczyn Uczestnikowi przystuguje zwrot
catosci wniesionych optat.

Przed rozpoczgciem imprezy, Uczestnik ma prawo odstapi¢ od umowy skladajac na pismie, pod
rygorem niewaznos$ci, stosowne o$wiadczenie. Za date ztozenia oswiadczenia rozumie si¢ date jego
wpltywu do siedziby Organizatora lub potwierdzenia przez Organizatora otrzymania o$wiadczenia
wystanego droga elektroniczna (przez e-mail).

W przypadku, gdy rezygnacja Uczestnika z imprezy nastepuje z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora, obciazy on Uczestnika optata zwiazana z rzeczywistymi stratami, kosztami i nakladami
zwiazanymi z przygotowaniem imprezy, jakie poniesie w zwiazku z rezygnacja. Organizator wowczas
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zwroci wplacona na poczet ceny imprezy kwote pomniejszona o kwote rownowazaca straty, koszty i
naktady zwiazane z przygotowaniem imprezy, jakie poniesie w zwiazku z rezygnacja Uczestnika.
Oplata ta jest kazdorazowo indywidualnie wyliczana.

Do chwili rozpoczecia imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecia prawa i obowiazki
wynikajace z umowy, pod warunkiem, ze ta osoba spetnia warunki uczestnictwa w imprezie oraz, ze
przejmie wszystkie obowiazki wynikajace z umowy. Klient jest zobowiazany poinformowa¢ o tym
fakcie organizatora skladajac na pismie, pod rygorem niewaznosci, stosowne o$wiadczenie przed
rozpoczgciem imprezy. Za date zlozenia o$wiadczenia rozumie si¢ date jego wpltywu do siedziby
Organizatora lub potwierdzenia przez Organizatora otrzymania o$wiadczenia wyslanego droga
elektroniczna (przez e-mail).

Za pokrycie kosztow imprezy oraz kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika
odpowiadaja solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa i obowiazki wynikajace z umowy.

W przypadku przeniesienia uprawnien umowy na osobe trzecia, Organizator zastrzega sobie prawo do
obciagzenia Klienta lub wstepujacej w jej prawa i obowiazki osoby trzeciej optata zwiazang z
rzeczywistymi kosztami zmiany w rezerwacji. Optata ta wynosi zazwyczaj maksymalnie 50zt.

6 Obowiazki i Prawa Uczestnika

Klient ma prawo do otrzymania optaconych $§wiadczen zgodnie z oferta zawarta na stronnie http://www.
100denciak.pl. Niewykorzystanie przez Uczestnika ktoregokolwiek ze swiadczen w ustalonym terminie,
nie upowaznia go do otrzymania zwrotu czesci lub catosci optaty wniesionej na rzecz Organizatora. Uczestnik
moze zrezygnowac z transportu autokarem na miejsce docelowe i z powrotem zaznaczajac w formularzu
zapisu ,,dojazd wlasny”. Wowczas wedtug indywidualnych ustalen z Uczestnikiem i na jego wniosek Organiz-
ator moze (lecz nie musi) udzieli¢ znizki na wyjazd w zwiazku z rezygnacja ze $wiadczenia. Ustalenia te
powinny by¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zmiana ,,dojazdu wiasnego” na dojazd autokarem
jest mozliwa tylko za zgoda Organizatora i w miare dostepnosci miejsc. Jezeli zmiana ta ponosi za soba
dodatkowe koszty, jakie musi ponies¢ Organizator, moze wowczas obcigzy¢ tymi kosztami Uczestnika.
Jezeli Uczestnik wybiera inne miejsce dosiadki niz Warszawa (sposrod podanych w ofercie) to jest zobowigzany
do podania takiego miejsca w momencie zapisu. Zmiana miejsca dosiadki nie jest mozliwa bez zgody
Organizatora.

a) W trakcie trwania imprezy, Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw porzadkowych,
celnych, dewizowych i innych obowiazujacych w miejscu przebywania Klienta, a w szczegdlnosci
wewnetrznych przepiséw i regulaminow obowiazujacych w obiektach, w ktorych Uczestnik jest
zakwaterowany, $rodkach transportu oraz poleceniom pilota lub innego przedstawiciela Organizatora w
celu wlasciwego przeprowadzenia imprezy. W przypadku nieprzestrzegania tych warunkéw Organizator
ma prawo usunaé¢ z imprezy Uczestnika w trybie natychmiastowym bez pokrywania kosztow
zwigzanych z powrotem Uczestnika do miejsca zamieszkania, kosztow utraconych dni. W takim
wypadku Uczestnik nie bedzie roscit odszkodowania, zados¢uczynienia za szkody na osobie.

b) W przypadku agresywnego, wulgarnego zachowania wobec innych uczestnikéw imprezy lub osob
bezposrednio lub posrednio uczestniczacych w realizacji imprezy (np. obstugi hotelu) Organizator ma
prawo usuna¢ z imprezy Uczestnika w trybie natychmiastowym bez pokrywania kosztow zwiazanych z
powrotem Uczestnika do miejsca zamieszkania, kosztow utraconych dni. W takim wypadku Uczestnik
nie bedzie roscit odszkodowania, zado$¢uczynienia za szkody na osobie.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego
opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych ze szkoda kosztow. Na
poczet ewentualnych szkdéd wyrzadzonych przez Uczestnika Hotel / Aparthotel / Pensjonat ma prawo
pobiera¢ kaucje. Uczestnik odpowiada solidarnie wraz pozostatymi Uczestnikami zakwaterowanymi w
danym apartamencie/pokoju hotelowym za zaistniale szkody.

Jezeli Uczestnik nie przybedzie na miejsce zbidrki w terminie ustalonym przez Organizatora, oznacza to, ze
zrezygnowat z udzialu w imprezie i zostanie obarczony umownymi kosztami zwiazanymi z rezygnacja.
Uczestnik jest zobowiazany posiada¢ przy sobie w trakcie trwania imprezy wazny dokument tozsamosci
umozliwiajacy swobodne przekraczanie granic krajow tranzytowych i kraju docelowego, oraz umozli-
wiajacy identyfikacje posiadacza. W przypadku osob korzystajacych ze znizek na wyjazd konieczne jest
okazanie, na zadanie przedstawiciela organizatora, w trakcie trwania imprezy, waznego dokumentu
potwierdzajacego zasadno$¢ danych znizek (np. wazna legitymacje studencka uczelni, dla studentow
ktdrej przystuguje znizka), brak takiego dokumentu powoduje anulowanie przyznanej znizki i naktada
obowiazek doptaty w wysokosci anulowanej znizki w przeciagu 24h w trakcie trwania imprezy turystycznej.
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Che¢ otrzymania faktury za impreze turystyczna uczestnik winien zgtosi¢ do 7 dni po zakonczeniu
imprezy. Faktury sa wystawiane z dniem zakonczenia imprezy i przesylane na zadanie Uczestnika na
wskazany adres e-mail.

7 O$wiadczenia

Uczestnik o$wiadcza, ze:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

zapoznat si¢ z og6élnymi warunkami umowy / og6éInymi warunkami ubezpieczenia,

jego stan zdrowia umozliwia mu udziat w imprezie,

zostatl poinformowany o mozliwosci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia, w tym od choréb
przewleklych i od rezygnacji z imprezy,

zostal poinformowany, ze w pokojach/apartamentach, w ktorych zostanie zakwaterowany
moga wystepowaé tézka podwdjne (na jednym 16zku $pia 2 osoby), dostawki, 16zka
rozkladane, pigtrowe, na ktérych moze zostaé zakwaterowany wraz z innymi uczestnikami
wyjazdu ( w tym z osobami obcymi dla klienta). Uczestnik rezerwuje jedno miejsce w
apartamencie/pokoju,

zostat poinformowany, ze informacje o ustugach oraz cenach $wiadczonych przez
Organizatora zawarte w jego materialach reklamowych nie stanowia elementu Umowy. O
zakresie i rodzaju ushig , do ktérych $wiadczenia jest zobowigzany Organizator decyduje
wylacznie Umowa zawarta z Klientem,

wyraza zgode w zwiazku z art. 23 ust. 1 i ust.2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.z Nr 101, z dn 06.07.2002 poz. 926) na zachowanie i przetwarzanie danych
osobowych dla celow marketingowych Organizatora,

zostat poinformowany, ze limit bagazu wynosi 15kg na bagaz gtéwny, Skg bagaz podreczny,
oraz o$wiadcza, ze zobowiazuje sie¢ do zachowania tego limitu, a w przypadku przekroczenia
limitu upowaznia Organizatora do niezabrania bagazu do przestrzeni bagazowej. Organizator
moze zgodzi¢ si¢ na zabranie nadbagazu do przestrzeni bagazowej, o ile jest tam wolne
miejsce, ale moze si¢ to wiaza¢ z dodatkowa oplata nakladang na Uczestnika (w wysokosci
25eur za kazde Skg nadbagazu). Wszystkie szkody/koszty wynikle z przekroczenia podanego
limitu bagazu obarczaja Uczestnika. W przypadku wyjazdéw zimowych Uczestnik moze
zabra¢ ze soba dodatkowo jeden komplet SKI (para nart z wiazaniami, kijki narciarskie, buty
narciarskie - para) lub SNB (deska z wiazaniami, buty snowboardowe - para).

zostal poinformowany, ze w trakcie wyjazdu moga by¢ nagrywane materialy foto/video i
zgadza sie na publikacje swojego wizerunku znajdujacego si¢ w tych materiatach.

zostat poinformowany, ze podawany przy rejestracji ,,rozmiar koszulki” stuzy tylko i
wylacznie w celach statystycznych. Organizator nie gwarantuje, ze Uczestnik otrzyma
koszulke w wybranym przez siebie rozmiarze.

Zostal poinformowany, ze w celu przekroczenia granicy panstwa przez Uczestnika
niezbedne jest posiadanie przez niego dowodu osobistego lub paszportu waznego co najmniej
6 miesiecy od daty planowanego zakonczenia imprezy turystycznej i zobowiazuje si¢ posiadac¢
przy sobie wspomniany wczesniej dokument w czasie trwania imprezy turystycznej.

8 Postanowienia koncowe

Spory mogace wynikna¢ z realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad.

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie znajduja przepisy Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dn. 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z dnia 29 pazdziernika 1997 r.) oraz Kodeksu Cywilnego.
Wszystkie zmiany Umowy, o$wiadczenia i zawiadomienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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